
Vastgestelde samenvatting CR De Rusthoeve Heel Europa – 17-12-2024 1 

  

Vastgestelde Samenvatting CR DR HE - Stichting Wonen en Zorg 
Purmerend 

Soort overleg Vergadering Cliëntenraad De Rusthoeve & Heel Europa 

Datum en tijd Dinsdag 17 december  2024 15.00 – 17.00 uur  

Locatie Bruin Café De Rusthoeve  

Aanwezig 
 
 

Theo Neep (voorzitter), Henk Wolf, Peter Komen en Ans Bruinsma (notuliste). 
Agendapunt 1: Eelco Kappen (directeur), Judith Hoex (geestelijk verzorger) en Ramon 
Barten (locatiemanager) 

Afwezig Wil Molevelt 

 
1. Opening  
De voorzitter, Theo Neep, opent de vergadering om 15.00 uur en heet de aanwezigen van harte welkom. 
 
2. Gast: Marloes van der Pijll over verhuizing Heel Europa naar de Molentocht  
Marloes kan niet aanwezig zijn en daarom is Eelco aanwezig voor het geven van een toelichting. Eelco 
vertelt dat vanochtend duidelijk is geworden dat er half januari a.s. een nieuwe kwartiermaker gaat starten. 
Eelco zorgt volgend jaar voor de overdracht en fungeert tot die tijd als directeur.  
 
Er is inmiddels een projectgroep georganiseerd rondom de verhuizing naar Heel Europa, die heet: “Warm 
welkom Heel Europa” en is goed bemenst vanuit de Zorgcirkel met management, HR, communicatie, 
projectmanager en vanuit SWZP is Marloes van der Pijll aangesloten samen met Birgitta en Monique Hilster,. 
Binnenkort wordt gecommuniceerd dat de projectgroep van start gaat en dat het de bedoeling is dat de 
bewoners in juli a.s. gaan verhuizen naar de Molentocht.  
 
In overleg wordt gekeken tot wanneer nieuwe cliënten in Heel Europa kunnen inhuizen.  
 
Eelco wordt bedankt voor de toelichting en verlaat de vergadering.  
 
3. Gast: Judith Hoex: toelichting werkzaamheden Geestelijk Verzorger  
Judith Hoex is sinds september naast Joke de geestelijk verzorger. Samen bedienen zij alle bewoners van 
de locaties en zijn zij niet meer aan één locatie verbonden. Hierdoor krijgen zij ook een beeld van de hele 
stichting in plaats van één locatie. Zij zijn er voor zin- en betekenisgeving van de cliënten en bieden een 
luisterend oor en ondersteuning aan zowel cliënten als medewerkers.  Sinds kort wordt aan medewerkers in 
De Tien Gemeenten ook wekelijkse meditatie geboden als rustpunt. Gevraagd is dit ook in De Rusthoeve op 
te zetten. De geestelijk verzorgers zijn ook beschikbaar voor cliënten die thuiszorg van SWZP krijgen.  
 
Judith wordt bedankt voor haar toelichting en verlaat de vergadering.  
 
4. Voorstellen nieuwe locatiemanager: de heer Ramon Barten  
Ramon is drie weken geleden gestart als locatiemanager bij SWZP. Ramon heeft ervaring met een 
fusieproces bij een andere zorgorganisatie. Ramon is bekend met de ouderenzorg en verpleeghuiszorg en 
heeft geneeskunde gestudeerd. Ramon heeft gemerkt dat De Rusthoeve een heel leuk huis is en dat 
mensen het hart op de tong hebben. In essentie werken er goede medewerkers met goede intenties, maar 
qua professionaliteit en kwaliteit is er wel verbetering mogelijk. Opvallend is dat iedereen zich met alles 
bemoeit en dat niet helemaal duidelijk is wie nu eindverantwoordelijk is. Ramon draagt vanaf de eerste dag 
een naambordje en verschillende medewerkers gaan dit nu ook doen. Het is leuk om met iedereen in 
gesprek te gaan, maar Ramon wijst de medewerkers ook op het feit dat het niet de bedoeling is ringen en 
armbanden te dragen in de zorg. Op de vraag van de CR of er ook ontwikkelgesprekken met het personeel 
plaatsvinden, geeft Ramon aan dat hij nog niet weet hoe dit geregeld is. Belangrijk is wel goed te weten wat 
er bij het personeel speelt en wat er eventueel nodig is om hun functie goed te kunnen uitoefenen.  
 
Ramon verlaat de vergadering, wordt bedankt voor de toelichting en geeft aan dat als er iets tussendoor is 
dat hij in de bestuurskamer te vinden is.  
 
5. Vaststellen agenda en mededelingen  
De agenda is ongewijzigd vastgesteld. 
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6. Verslag, samenvatting van 5 november 2024 en actielijst 
Het verslag en de samenvatting worden ongewijzigd vastgesteld met dank aan de notuliste en de actielijst 
wordt geactualiseerd.  

 
7.  Werkplan 2024 
Vanwege de fusie is het werkplan 2025 nog niet duidelijk. De cliëntenraad blijft nog wel bestaan, maar 
afgewacht moet nog worden wat de agenda wordt.                                           
                                                                                 
8. Prijslijst 2025 van de activiteiten en Horeca 
De cliëntenraad kan akkoord gaan met de prijslijst, mits de bedragen worden afgerond.  
 
9. Nadere toelichting juridische fusie 1 januari 2025 
Zie hierover agendapunt 11.  
 
10. Formele toestemming centraal koken voor Woongroepen  
De voorzitter heeft schriftelijk bevestigd dat de CCR hiermee akkoord gaat.  
 
11. Overleg en vaststelling 26 november medezeggenschap per 1 januari 2025 
De brief van de Zorgcirkel hierover is vanmiddag in de CCR besproken en de CCR gaat antwoorden hier 
vooralsnog niet mee akkoord te kunnen gaan vanwege de vergaderfrequentie die anders is dan eerder 
afgesproken en het feit dat de vergoedingen anders zijn dan eerder afgesproken.   
 
12. Kerstcadeaus ophalen 19 december en uitdelen 20 december; beide dagen om 10.00 uur 
Hier worden afspraken over gemaakt.  
 
13. Afscheidsdiner 17 december 17.30 bij Spijkerman   
Na de vergadering vindt dit plaats.  
 
14. Informatie uit de organisatie   
Eelco was aan het begin van de vergadering aanwezig om iets te vertellen over Heel Europa en de 
kwartiermaker. Verder is er geen informatie bekend.  
 
15. Wat verder ter tafel komt en rondvraag 
Vooralsnog worden dezelfde vergaderdata aangehouden als voor CR De Tien Gemeenten zijn afgesproken.  
 
16.  Sluiting  
Theo bedankt de aanwezigen en sluit de vergadering.  
 

 
 


