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Vastgestelde Samenvatting CR DR HE - Stichting Wonen en Zorg 
Purmerend 

Soort overleg Vergadering Cliëntenraad De Rusthoeve & Heel Europa 

Datum en tijd Dinsdag 13 februari 2024 14.00 – 15.30 uur  

Locatie Bruin Café De Rusthoeve  

Aanwezig 
 
 

Theo Neep (voorzitter), Henk Wolf, Peter Komen, Wil Molevelt, Diana Karrenbeld 
(locatiemanager) en Ans Bruinsma (notuliste) en gast: Irene Niewold 

Afwezig ---- 

 
1. Opening  
De voorzitter, Theo Neep, opent de vergadering om 14.00 uur en heet de aanwezigen van harte welkom. 
 
2. Voorstellen vervangster van Truus Jaarsveld 
Irene Niewold is vandaag aanwezig om te kijken of zij tot de Cliëntenraad wil toetreden. Irene is van 
oorsprong verpleegkundige en heeft 25 jaar bij De Rusthoeve gewerkt.  
 
3. Vaststellen agenda en mededelingen 
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.  
 
De CCR heeft een bijeenkomst met de Raad van Toezicht en het MT gehad, waarbij de situatie van SWZP 
onder de loep is genomen. De uitkomst hiervan was dat er een samenwerkingspartner gezocht moet worden 
om SWZP voor de toekomst te kunnen behouden. Er is voor gekozen om gesprekken aan te gaan met 
Zorggroep Zaanstad, een ongeveer even grote en vergelijkbare organisatie als SWZP. De interim bestuurder 
is nu in gesprek met de bestuurder aldaar. Er is een beleidsdocument opgesteld “Parels en Puzzels”, waar 
precies in staat wat SWZP heeft en wat gemist wordt.  
 
4. Verslag van de CR-vergadering van 12 december 2023 
Tekstueel: het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld met dank aan de notuliste.  

Naar aanleiding van: geen opmerkingen.  

 
Samenvatting Verslag van de CR-vergadering van 12 december 2023 
De samenvatting wordt ongewijzigd vastgesteld.  
 
5.  Werkplan 2023 
Het werkplan wordt doorgenomen.  
 
6. Update Welzijn en roosterplanning  
De CR stelt vragen over de bewegingsactiviteiten van de bewoners. Bewoners willen graag naar beneden en 
niet alleen op de groepen bewegen. Er wordt iemand gezocht om mensen beneden te kunnen laten 
bewegen. 
                                                                                                                             
7. Vergoeding 2024 CR leden toelichting door Theo 
De bestuurder is akkoord gegaan met verhoging van de vergoeding voor CR-leden per 1 januari 2024.  
 
8. Opnieuw instellen van een vast budget voor de CR  
De CR had in het verleden een vast budget dat zij naar eigen inzicht kon besteden en waarvoor niet steeds 
toestemming gevraagd hoeft te worden. De bestuurder is er mee akkoord gegaan om dit weer in te voeren. 
Dit bedrag komt naast het bedrag dat SWZP jaarlijks betaalt voor de aanschaf van kerstcadeaus voor de 
bewoners.   
 
9. Discussie hoe gaan wij om met de bewoners  
De CR zou graag meer willen infiltreren in wat de bewoners aangaat. De CR heeft een postvak, maar hier zit 
nooit iets in. Het is belangrijk dat de CR zich meer promoot, maar de vraag is wat hiervoor gedaan moet 
worden. De voorzitter wordt wel vaak rechtstreeks benaderd. Vroeger werden er wel familiebijeenkomsten op 
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de woongroepen georganiseerd door de zorg. Daarnaast zijn er ook mantelzorgbijeenkomsten waarvoor de 
CR uitgenodigd zou kunnen worden om te vertellen wat de CR doet en te trachten nieuwe CR leden te 
werven.  
 
10.  Informatie uit de organisatie  

 Manager bedrijfsvoering 
Er is een nieuwe manager bedrijfsvoering, Henri, aangesteld.  
 

 IGJ  
De IGJ heeft een bezoek gebracht aan Heel Europa en zag een groot verschil tussen haar bezoek van vorig 
jaar en nu. Alles was goed op orde gebracht. Er zijn altijd verbeterpunten en aandachtspunt is hoe de 
kwaliteit vast te houden en dit te borgen. Wat er op Heel Europa gebeurd is, begint nu ook in De Rusthoeve 
te gebeuren. Beide locatiemanagers sturen heel erg op kwaliteit en veiligheid voor de bewoners, maar ook 
voor de medewerkers. Getracht wordt ook de drie locaties naar elkaar toe te laten bewegen, maar dat is niet 
gemakkelijk.  
 

 Vertrek interim bestuurder  
Per 1 maart a.s. verlaat Aukje de organisatie. De CR concludeert dat Aukje wonderen heeft verricht door 
mensen met elkaar te verbinden. Het is belangrijk dit vast te houden.  
 
Er wordt momenteel extra aandacht aan kwaliteit besteed en er komt nog een extra 
kwaliteitsverpleegkundige in De Rusthoeve. Daarnaast is het ook de bedoeling mensen op te leiden tot 
kwaliteitsverpleegkundige. Er zijn nu twee kwaliteitsverpleegkundigen in De Tien Gemeenten, één in Heel 
Europa en op dit moment één in De Rusthoeve, maar daar komt er nu één bij.  
 
11. Wat verder ter tafel komt en rondvraag 
Het koken voor de groepswoningen is nog niet gestart, omdat er nog een begroting en investering nodig is. 
De bedoeling is om op de woongroep van De Tien Gemeenten te starten. Op de Woongroepen 13 en 16 in 
De Rusthoeve zijn nog mensen die koken als dagbesteding hebben. Voor Heel Europa is er nog een 
transportprobleem vanwege het warm aan kunnen leveren van de maaltijden.  
 
13. Sluiting  
De voorzitter bedankt de aanwezigen voor de inbreng en sluit de vergadering om 15.30 uur.  
 


